
E-service
Cos’è, come funziona e che possibilità offre



È il termine che indica i servizi presenti sul 
catalogo. 

Ogni e-service definisce le informazioni 
generali del servizio erogato, tra cui:

- i requisiti di accesso (attributi)
- la destinazione
- la struttura dell'API attraverso la quale i 

fruitori possono accedere alle 
informazioni in possesso dell'erogatore

Cos’è un e-service



Ciclo di vita di un e-service

- Pubblicazione
- Aggiornamento
- Sospensione
- Riattivazione
- Archiviazione

Creazione in bozza 
della prima versione 
dell’e-service

Clonazione e modifica



Struttura di un e-service

E-service
• nome
• descrizione
• tecnologia (REST/SOAP)
• modalità (eroga o riceve)
• accetta deleghe
• notifica aggiornamento 

dati (Signal Hub)

Versione di e-service
• changelog
• modalità attivazione 

richieste di fruizione
• durata voucher
• soglie
• attributi
• audience
• interfaccia API
• documentazione



Struttura di un e-service

E-service
• nome*
• descrizione
• tecnologia (REST/SOAP)
• modalità (eroga o riceve)
• accetta deleghe
• notifica aggiornamento 

dati (Signal Hub)

Non è possibile aggiornare 
tecnologia o modalità. Per 
garantire continuità di servizio 
è necessario creare un nuovo 
e-service

*v. Guida alla nomenclatura degli e-service



Struttura di un e-service

Versione di e-service
• changelog
• modalità attivazione 

richieste di fruizione
• durata voucher
• soglie
• attributi
• audience
• interfaccia API
• documentazione

È possibile aggiornare 
audience o interfaccia API solo 
creando una nuova versione.
È possibile fare aggiunte agli 
attributi esistenti senza 
conseguenze. Per modificare 
gli attributi, serve creare una 
nuova versione.



Modalità di e-service

Eroga dati
● nome e descrizione
● tecnologia (REST/SOAP)
● modalità - eroga
● accetta deleghe
● notifica aggiornamento 

dati (Signal Hub)
● informazioni sulla 

versione
● domande tecniche (aud, 

voucher, chiamate API)
● attributi
● documentazione



Modalità di e-service

Eroga dati
● nome e descrizione
● tecnologia (REST/SOAP)
● modalità - eroga
● accetta deleghe
● notifica aggiornamento 

dati (Signal Hub)
● informazioni sulla 

versione
● domande tecniche (aud, 

voucher, chiamate API)
● attributi
● documentazione

Riceve dati
● nome e descrizione
● tecnologia (REST/SOAP)
● modalità - riceve
● creazione di una o più 

finalità
● compilazione della sua 

analisi del rischio



Modalità di e-service

Riceve dati

● creazione di una o più 
finalità - indicare il caso 
d’uso per cui intende 
raccogliere i dati

● compilazione della sua 
analisi del rischio - 
questionario



Modalità di e-service

Riceve dati

● compilazione della sua 
analisi del rischio: 
questionario per 
analizzare il rischio sul 
trattamento dei dati 
personali.
È prevista dalla GDPR e 
richiesta dal Garante per 
la Privacy.



Modalità di e-service

Eroga dati vs Riceve dati


